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Komunikac

Sta je za vas...
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Komunikacija (definicija) T
i
lat. Communicare — podijeliti, uciniti nesto opéim ili !
zajednickim, saopcenje. oy
Je proces razmjene informacija preko dogovorenog sistema ‘bl =
znakova. ‘W‘ I
Je proces slanja i primanja poruka, verbalnih ili neverbalnih,"¥ ‘.,lu g
izmedu ljudi. “'lu
Predstavlja prenosenje ili razmjenu informacija, ideja il fh ‘
osjecanija. “Qumﬁ‘.a A
W
Ne postoji nacin da ne komuniciramo! ‘“Q\ }
"N A
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Istrazivanja prof. Mahrabijana



JANE SLUSAM SAMO STA PRICAS.
GLEDAM TE U LICE.

POSMATRAM TI OCI.

PRATIM TVOJ GOVOR TELA.

CUJEM TON TVOG GLASA. -
CUJEM | ONO STO NE KAZES. J
TUMAGIM TVOJU TISINU.







Efektna komunikacija

e prijatan kontakt oCima

e |jubazan izraz lica

* prijateljski ton glasa

* ekspresivna gestikulacija
e opusteno drzanje tijela

* spor govor

* ne duziti

* praviizbor rijeci
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Povratna
informacija

Da! Budi spremna u

mozes li nas odvesti?

:
-
()]
=
2
=
i)
o
Q.
E
i

Primalac

Posiljalac

Elementi komunikacijskog procesa




Kljucni pojmovi-znacenje
Interakcija

Interakcija — lat. ,inter” sa znacenjem = izmedu i
,agere” sa znacenjem — djelovati.

Dvosmjeran proces — zajednicko djelovanje, uzajamno
djelovanje, sastavni je dio komunikacije

Komunikacija izmedu dvije ili vise osoba licem u lice, s
mogucnoscu neposredne povratne informacije.
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Uz pojmove interakcija i komunikacija
usko su vezani i pojmovi:

Odgoj — proces formiranja covjeka kao cjelovite licnosti
Obrazovanje — osnova odgoja (sticanje znanja, vjestina,
navika...)

Nastava — djelatnost nastavnika i ucenika prema unaprijed
utvrdenom planu sa jasno definiranim ciljem

Meduljudski odnosi — temelj odgojnog procesa (odnos
nastavnik-ucenik, ucenik-ucenik, nastavnik-nastavnik,...)
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Sto je visi stepen interakcijske povezanosti ;E;W ’

obrazovno-odgojno djelovanje je uspjesnije! ’w“‘“ f
. N R s

Nedostatak interakcijske povezanositi lezi u i
preobimnosti nastavnih sadrzajal? T
Prenosenje gradiva-jednosmjerna komunikacija "‘""uuﬁ
(tradicionalizam) g 0"
Neophodan je dobar odnos na relaciji mentor-ucenik ‘:“ :

(otvorenost, briznost, medusobno postovanje...) ‘“W

)4 .4 . V4 . 7 . v . ;\p‘ h
Ucenici zele da budu prihvaceni, shvaceni, saslusani, da :‘ﬁu s
se razumiju njihovi problemi itd... g\ )
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Komunikacija i interakcija

- Cjelokupna odgojno-obrazovna djelatnost se zapravo treba
posmatrati sa aspekta komunikacije i interakcije, jer bez ove
dvije komponente nema ni odgoja i obrazovanja.

- Povecanje motivacije i razvoj vjestina.

- Ucenje je socijalni proces;



Aktivno slusanje

» Jedan od najvaznijih faktora uspjesne komunikacije — umijece |,

aktivnog sluSanja (usmjeravanje paznje, interpretiranje i
pamcenje onoga $to smo zaista Culi)

- Ako nekoga zelimo razumjeti-moramo slusati Sta nam govori,
suzdrzati se od svog misljenja, savjeta, procjenjivanja...

- Slusati usredotoCeno, s empatijom i prihvacanjem druge
osobe.
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Aktivno slusanje

Aktivno slusanje — osnovna vjestina ne samo za W
uspostavljanje odnosa, vec i izgradnju pozitivhog "{‘"

okruzenja koje omogucava otvorenu ‘
komunikaciju. s
Pokazite zanimanje za ono sto ucenik govori, ':""‘M ;a.a&m " A
parafrazirajte  kljucne aspekte kako biste u"" . N q.a‘
provjerili da |i ste dobro razumjeli (Ako sam te ‘.E‘“ A?H“h
dobro razumio Zelio si da kazes...). W, Apuﬁﬁ .
QLA I A
Koristite govor tijela koji pokazuje vas interes za W ! l« (\‘ﬁ
sagovornika. WA al\Q
N“M qﬂ A 4 “
A‘..,‘.\\A d A H



Neverbalna komunikacija (govor tijela)

Ispravno Pogresno

Govor tijela: drianje, pokreti, sjedenje, stajanje, hodanje...

Opusteno, mirno, otvoreno...

Ukogen, hladan, nepristupaan

Mimika: c¢elo, oci, obrve, usta...

osmjehom

Otvorene, vedre, mirne obrve, usta s laganim | NamrSteno ¢elo, namrgodeno stisnute obrve,

Ltvrda* usta

Kontakt o¢ima: gledanje u oci sagovornika

ne trepce

Gleda sagovormika dok s njim razgovara, | Ne gleda sagovornika u o¢i, izbjegava
prati pogledom njegove pokrete, ne Zmirka, | pogled, lista svoje papire i ne podize glavu...

Govorno ponasanje: brzina, ritam, dubina, boja glasa, melodija, smijanje...

Govori polako i razgovijetno, pravi pauze, ne | Govori hladno i brzo, nema pauze, ne
opterecuje dodatnim stvarima i digresijama potkrepljuje razgovor smijeskom

Gestikulacija: govor ruku (tapsanje, blago dodirivanje ramena i dr.), i nogu

Ruke lagano spustene, mime. Kod razgovora | Mase rukama ili ih drzi prekrizene na prsima.
vodi racuna da sagovomik bude u|Sjedi prekrizenih nogu  (skakutanje,

ravnopravnoj ravni

| tapkanje...)
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Postavljanje pitanja

Postavljanje pitanja — Znacajan dio aktivhog slusanja koiji
omogucava dublje istrazivanje teme jeste postavljanje pitanja.

Tehnika otvorenih pitanja je najefikasniji nacCin podsticanja ideja
za rjesenje problema, razvijanje komunikacije, otkrivanje detalja.

Pitanja obicno pocinju sa §ta? Kako? Zasto? Primjer pitanja:
Zasto je ovo vazno za tebe? Sta mislis kada kazes...? Zasto je ovo
vazno?

lako i otvorena i zatvorena pitanja imaju svoju svrhu,
preporucuje se da vjezbate vjestinu postavljanja otvorenih
pitanja.




Parafrazirajte ponudena zatvorena pitanja u pitanja otvorenog
tipa:

Da li trenutno trazis posao?
(Kakav posao trazis?)
Da li mislite da cete modi dati doprinos firmi?

(Koji ¢e biti vas doprinos firmi?)

Zelite li da se bavite ovim poslom? ?W
(Zasto Zelite da se bavite ovim poslom?) y
Mozes li ostati fokusiran cijeli dan? ® J\d

(Kako cete ostati fokusirani cijeli dan?)
Treba li nam zastitna oprema pri ulasku u pogon?

(ZaSto nam je potrebna zastitna oprema pri ulasku u pogon?) ."\
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Komunikacijski ,,feed-back”

KljuCna vjestina za unapredenje i razvoj ucenika.

Koristimo ga kako bismo dodatno motivirali ucenike, razvijali
njihovo samopouzdanje, pomogli im da osvijeste sta i kako
rade, te postigli dugorocni vlastiti razvoj ucenika

Putokaz, odnosno smjernica u kom pravcu ucenik treba da
ide kako bi ostvario postavljene ciljeve.

Ne sluzi samo za korigovanje nezeljenog ponasanja, vec i za
unapredenje postojecih vjestina, kao i za upucivanje pohvale.
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Aktivnost: JA poruke

» (JCesnici formiraju parove. Svaki Clan para izvuce jedan problem, 1.
neku konfliktnu situaciju te je pokusa rijesitina nacin da svom paru kaze
kako se osjeca putom JA poruke.

= Sama konstrukcija “*JA" poruke bi trebalaizgledati ovako:

Kada ti (dati konkretan opis ponasanja druge osobe)
Osje¢am se (frebamo prepoznati kako se osjecamo)
Lato sto (zasto je ponasanje druge osobe problem, zbog cega

nam to ponasanje izaziva te osjecaje)

Stoga zelim (ne zelim) (Sta zelim da se dogodi- ne Tl trebas, ved
JA Zelim, ne zelim, trebam, hocu, necu...)
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Da li je izrazavanje kroz JA
poruke bilo jednostavnije?
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| na kraju...

Cule Zivotinje u Sumi da medo ima listu za ubijanje. Dode jelen
prvi i upita medu:- "Medo je li to¢no da ti imas tu listu?"

Medo:- "Imam."

Jelen:- "Jesam li ja na njoj?"

Medo:- "Jesi."

| sutradan nadu jelena mrtvog. Drugi se ohrabri vuk i dode kod
mede i upita: - "Medo imas li ti listu za ubijanje?"

Medo:- "Imam."

Vuk:- "Jesam li ja na njoj?"

Medo: - "Jesi."

| sutradan nadu vuka mrtvog.

Dode zeko kod mede i upita:- "Medo imas li ti listu za ubijanje?"
Medo:- "Imam."

Zeko:- "Jesam li ja na njoj?"

Medo:- "Jesi."

Zeko:- "Mozes li me obrisat?"

Medo:- "Moze, nema problema., © © ©

V!

AW A
"’w »r"’ﬂ‘a
P igh A
m M‘M*’ ﬂ“
g
lﬂwr\' 'C“‘“
e nata gt 0
Al sl UM
CRAAR AR AR A
\F; \]
el 170
Wt 0
Lt

=4 EJ =
» ‘ -

=5
»
o»
— =
>4
sy B3 —=2

2 ’g))
>
-
> =
—cD

);
by
>»

FZ,
> > =

> L

>

—
= >
> >

7 —=—=d

>8>




=k Uk f=[J T §c T
- QqcA<cA< W< F<F<TF- F—
<A< W< <3< < < <

<< ¥« << P << < —F< A<
A- M THT <WTFTF< < 4

A L— L R L= —F< A

< -« P — <

- e s < < P —

- <~ W <A < < 3 <=
= = = - C — < <
= e - L — -< e« < - P —
—— e O - b Lo - < -
. e - - -_—
S - - 4 - - A =

- —
<P A=

-<
Y - -
- =y <

_—— —
o< -« I
- < HY <. - o -
= - -, - -
-—— . -—— A

e

-
-
-

Hvala za paznjul!






