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Obuka/trening o koristenju IKT-a u malim i srednjim preduzeé¢ima u
BiH

Datum: 16. - 17.06. 2021. godine
Mjesto odrzavanja: Hotel Dubrovnik, Zenica

Postovani,

u ime Japanske agencije za medunarodnu suradnju (JICA), Balkanski ured, ¢ast nam je pozvati Vas
na dvodnevni trening o Koristenju IKT-a u malim i srednjim preduze¢ima u Bosni i Hercegovini
koji provode Westport Consulting i SERDA. Mikro, mala i srednja preduze¢a (MMSP) iz drvnog,
metalskog, tekstilnog, turistickog i maloprodajnog/veleprodajnog sektora su dobrodosla da
prisustvuju besplatnom treningu.

Provedena je analiza koristenja IKT alata, posebno e-poslovanja, internetske promocije, prodaje
i kuéne dostave proizvoda za mala i srednja preduzeca, utjecaja COVID-19 na mala i srednja
preduzeca itd. Rezultati ankete pruzili su uvid u razlicite sektore, potrebe, izazove s kojima su
suocena mala i srednja preduzeca, ali i s potencijalnom podrSkom u jacanju i razvoju malih i
srednjih preduze¢a u Bosni i Hercegovini. Stoga, organizujemo dvodnevnu obuku/trening za
MMSP za koje je ovaj trening besplatan. Organizator snosi troskove prijevoza, smjestaja,
predavaca, materijala za obuku, osvjeZenja (pauze za kafu, ruckovi).

Glavni cilj dvodnevne obuke je razmjena rezultata istraZivanja medu malim i srednjim
preduzecima u razli¢itim sektorima u Bosni i Hercegovini. Tokom obuke, polaznici ¢e imati priliku
da se upoznaju sa rezultatima ankete i daju svoje misljenje u vezi sa razvojem buduce podrske
malim i srednjim preduze¢ima u upotrebi IKT-a, da se upoznaju sa razli¢itim IKT alatima,
njihovim prednostima, trosSkovima i najboljim praksama upotrebe IKT u razli¢itim malim i
srednjim preduzeéima.

Zbog postojecih ogranicenja izazvanih COVID-19, broj sudionika ogranicen je na 20. Stoga ¢e u
idealnom slucaju biti prihva¢eno maksimalno dva sudionika po MSP. Molimo Vas da za grupni rad
obezbijedite li¢ne laptope.

Napomena: predavanja ¢e istovremeno biti dostupna online.
Registrujte se putem linka: https://forms.gle/9CNiZREiHUuSWHD3i6

Za sve dodatne informacije moZete nas kontaktirati na broj: +387 33 550 430 ili putem e-maila:
info@westport.ba

Srdacni pozdrav,
Westport Consulting

Organizator:
Japan International Cooperation Agency u saradnji sa Westport Consulting d.o.o. Sarajevo
and SERDA d.o.o.
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10:30-11:00

11:00-11:10

11:10-11:30

11:30-12:00

12:00-13:00

13:00 - 15:00

15:00-15:30

AGENDA

Prvi dan - 16.06.2021.

Registracija ucesnika i kafa dobrodoslice

Uvodne napomene
- Predstavnik iz Japan International Cooperation Agency, Ured sa
sjedistem na Balkanu

Uvod u trening sa pregledom zakljuc¢aka istrazivanja
- Hamid MEHINOVIC, Westport Consulting

eReadiness alat — grupni rad samoprocjene MSP-a
- Haris HADZIALIC, Westport Consulting

RUCAK

1. Radionica o efektivnom B2B za MSP - kreiranje profila sa ciljem
razvoja poslovne saradnje (potrebno je da ucesnici ponesu svoje laptope)

2. E-Trgovina — predstavljanje novog domaceg proizvoda, B2B
online radnja koja ne zahtjeva angaZman tehnickog osoblja

3. Dobre prakse — razmjena iskustava korisnika Bizbook interaktivne
poslovne platforme i diskusija

- Erna Sosevié Bizbook

Zakljucak prvog dana i sadrzaj drugog dana treninga

- Hamid MEHINOVIC, Westport Consulting

Organizator:

Japan International Cooperation Agency u saradnji sa Westport Consulting d.o.o. Sarajevo

and SERDA d.o.o.
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09:00-11:00

11:00-11:30

11:30-12:30

12:30-13:30

13:30-13:45

13:45-15:00

15:15-15:30

AGENDA

Drugi dan - 17.06.2021.

Ciljana radionica za metalska, drvnu, tekstilnu i turisticku industriju
Interne vs. eksterne mreze

e Cloud rjesenja

e Integracija CNC masina u internu mrezu

e Pregled troskova i koristi

- Xxxx XXXXXXX, LANACO

- Pauza za kafu

Dostupni lokalni, regionalni i EU fondovi za upotrebu IKT u malim i
srednjim preduzeéima

Faruk CERIC, SERDA

RUCAK

Grant Seme za finansiranje uvodenja IKT alata u MSP u BiH

Zana KARKIN, UNDP BiH

Najbolje prakse upotrebe IKT-a u razlicitim industrijama:
- Drvna industrija
- Metalska industrija

- Tekstilna industrija
- Turizam

Asmir KOSOVAC, SERDA

Zakljucci

- Hamid MEHINOVIC, Westport Consulting

Organizator:

Japan International Cooperation Agency u saradnji sa Westport Consulting d.o.o. Sarajevo

and SERDA d.o.o.



